
NOS ENGAGEMENTS ENVERS LA PROTECTION DE VOS RENSEIGNEMENTS

POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ

OBJECTIF
La présente politique a pour objectif de protéger la vie privée en matière de traitement des renseignements 
personnels et elle s’applique aux renseignements personnels recueillis, utilisés et communiqués par la Maison 
du Père (ci-après nommée Nous) dans le cadre de ses opérations.

COLLECTE ET UTILISATION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS
Nous ne collectons que les renseignements personnels nécessaires à l’exécution de nos activités, de nos obliga-
tions légales, ou pour défendre nos droits dans le cadre d’une procédure judiciaire, quasi-judiciaire, ou autres. 
Cela signifie que nous ne collectons que les renseignements personnels qui sont pertinents pour ces fins et que 
nous ne collectons pas plus de renseignements que ce qui est raisonnablement nécessaire à ces fins.

Nous utilisons ces renseignements uniquement aux fins pour lesquelles ils ont été collectés, sauf si vous y avez 
consenti ou si la loi nous y autorise ou le requiert. Par exemple, si nous collectons vos coordonnées pour vous 
envoyer notre bulletin d’information, nous n’utiliserons pas ces coordonnées à d’autres fins sans votre consen-
tement à moins d’être autrement contraint par une loi applicable. Il est important de noter que nous pourrions 
utiliser vos renseignements personnels à des fins de traitement interne.

CONSENTEMENT
Le consentement est une condition préalable à la collecte, l’utilisation et la communication de vos renseigne-
ments personnels. Nous vous demandons votre consentement pour la collecte, l’utilisation et la communication 
de vos renseignements personnels à des fins précises.

Vous pouvez retirer votre consentement à tout moment en nous informant par courriel. Si vous retirez votre 
consentement, nous cesserons de collecter, d’utiliser ou de communiquer vos renseignements personnels, sauf 
si la loi nous y autorise ou si nous avons d’autres motifs légitimes de le faire. Notez toutefois que dans un tel 
cas, nous pourrions ne pas être en mesure de vous fournir les services demandés ou de donner suite à votre 
demande, selon le cas.

COMMUNICATION DE VOS RENSEIGNEMENTS PERSONNELS
Nous pouvons communiquer vos renseignements personnels à des tiers dans les cas suivants :
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•	 Pour exécuter nos obligations envers vous, par exemple pour traiter vos paiements ou vous envoyer des 
biens ou des services. Dans un tel cas, les tiers destinataires sont nos fournisseurs de services, organisme 
communautaires, organismes sociaux ainsi que nos conseillers externes ;

•	 Si vous avez donné votre consentement à cette communication ;

•	 Si la loi nous y oblige ou si nous estimons, de bonne foi, que cette communication est nécessaire pour 
protéger nos droits ou ceux d’autrui, pour faire respecter nos politiques ou pour répondre à une demande 
d’ordre public ou gouvernemental ou à communiquer vos renseignements personnels à des fins précises 
(par exemple, dans le cadre d’une enquête), nous le ferons dans le respect de la loi.

La Maison du Père s’engage à travailler qu’avec des entreprises qui respectent les bonnes pratiques en matière 
de confidentialité et de protection des données personnelles.

SECURITE ET CONFIDENTIALITE
Nous mettons en place des mesures de sécurité physiques, technologiques et organisationnelles pour protéger 
vos renseignements personnels contre toute perte, vol, utilisation abusive ou modification non autorisée. Tou-
tefois, il est important de noter que, malgré toutes les mesures de sécurité que nous mettons en place, aucun 
système de sécurité n’est infaillible. Nous ne pouvons pas garantir la sécurité de vos renseignements personnels 
et vous devez prendre les mesures nécessaires pour protéger vos propres renseignements, comme choisir un 
mot de passe sécurisé et ne pas partager vos informations de connexion avec des tiers.

LIENS VERS D’AUTRES SITES
Notre site peut contenir des liens vers d’autres sites qui ne sont pas sous notre contrôle. Nous ne sommes pas 
responsables de la protection de la vie privée de ces sites et nous vous encourageons à lire les politiques de 
protection de la vie privée de ces sites avant de les utiliser.

ACCES ET CORRECTION DE VOS RENSEIGNEMENTS PERSONNELS
Les lois applicables sur la protection des renseignements personnels vous donnent le droit de demander l’accès 
à vos renseignements personnels et de les faire corriger si vous estimez qu’ils sont inexacts ou incomplets. Vous 
pouvez exercer ces droits en nous contactant à l’adresse indiquée dans cette politique.

Si vous souhaitez accéder à vos renseignements personnels, nous vous demanderons de fournir une preuve de 
votre identité afin de protéger votre vie privée et de prévenir toute communication non autorisée de vos ren-
seignements. Nous vous fournirons une copie de vos renseignements personnels dans les délais prévus par la 
loi, sous réserve de certaines exceptions prévues par la loi (par exemple, si la communication de ces renseigne-
ments mettait en danger la vie ou la sécurité d’autrui).

Si vous estimez que vos renseignements personnels sont inexacts ou incomplets, vous pouvez demander qu’ils 
soient corrigés. Nous vous demanderons de nous fournir des justifications pour votre demande de correction 
et nous vérifierons l’exactitude des renseignements en question. Si nous estimons que vos renseignements sont 
effectivement inexacts ou incomplets, nous les corrigerons dans les délais prévus par la loi. Si nous ne sommes 
pas d’accord avec votre demande de correction, nous pouvons refuser de la mettre en oeuvre, mais nous de-
vrons alors vous en informer et vous expliquer les raisons de notre décision.

TRANSFERT DE VOS RENSEIGNEMENTS PERSONNELS À L’ETRANGER
Nous pouvons être amenés à transférer vos renseignements personnels à des tiers situés à l’étranger, par 
exemple pour utiliser des services infonuagiques ou pour traiter vos paiements.
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DUREE DE CONSERVATION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS
Nous conservons vos renseignements personnels pendant la durée nécessaire à l’exécution de nos activités et 
de nos obligations légales, selon le cas. Cela signifie que nous pouvons conserver vos renseignements personnels 
pendant une période supérieure à celle nécessaire à la réalisation de la finalité pour laquelle ils ont été collectés.

QUESTIONS ET PLAINTES
Si vous avez des questions sur la présente politique ou sur la manière dont nous traitons vos renseignements 
personnels, veuillez nous contacter à l’adresse indiquée dans cette politique. Nous tâcherons de répondre à 
toutes vos questions de manière transparente et à vous aider à comprendre comment nous traitons vos rensei-
gnements personnels.

Si vous estimez que nous avons manqué à nos obligations en matière de protection de vos renseignements 
personnels, vous pouvez déposer une plainte auprès de la Commission d’accès à l’information du Québec. La 
Commission d’accès à l’information du Québec est un organisme indépendant chargé de veiller au respect de 
la Loi sur la protection des renseignements personnels dans le secteur privé et de résoudre les différends qui 
peuvent survenir en matière de protection de la vie privée.

MISE A JOUR DE LA POLITIQUE
La présente politique sera révisée périodiquement et nous nous réservons le droit de mettre à jour cette poli-
tique de temps à autre. Cela peut être nécessaire pour tenir compte de changements dans nos activités ou de 
l’évolution de la loi en matière de protection de la vie privée.

Si nous apportons des modifications importantes à cette politique, nous vous en informerons par des moyens 
raisonnables, tels qu’une notification sur notre site Web ou par courrier électronique.

Il est important de consulter régulièrement cette politique pour prendre connaissance de tout changement. En 
continuant à utiliser nos services ou à nous fournir vos renseignements personnels après que nous ayons publié 
des modifications à cette politique, vous acceptez ces modifications. Si vous n’acceptez pas les modifications 
apportées à cette politique, vous devrez cesser d’utiliser nos services et de nous fournir vos renseignements 
personnels.

REGLEMENTS ET DIRECTIVES
En conformité avec la présente politique, nous pouvons édicter des règlements ou des directives afin d’encadrer 
et appliquer la présente politique.
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